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1.AMAC

Hastalarimizin ve hasta yakinlarinin tedavi éncesi, tedavi sirasinda ve tedavi sonrasinda
bilgilendirilmesini ve egitim verilmesini saglamak.

2.KAPSAM
Tdm ayaktan tedavi géren hasta ve hasta yakinlarinin egitimini kapsar.

3.KISALTMALAR

4. TANIMLAR

5.SORUMLULAR
% Egitim Komitesi
< Egitim Hemsireligi
% Tum Doktorlar
% Saglik Calisanlari

6.FAALIYET AKISI
% Dis Hekimliginde ayaktan tedavi goren hasta ve hasta yakinlari icin verilecek
egitimler:
e Birim Oryantasyon Egitimleri
Cerrahi Miidahale Oncesi Bilgilendirme
Tedaviye Ozgii Egitimler
Toplu Egitimler
Basili Egitim Araclari

6.1. Hastaya Yapilacak Cerrahi Miidahaleler Oncesi Bilgilendirme:

« TanisI konmus ve cerrahi mudahale gereken hastalara, midahale 6ncesi Uzman Hekim
tarafindan bilgilendirme yapilir.

< Bu bilgilendirme, operasyonun zorluklari, operasyon esnasinda ve sonrasinda
yasanacak komplikasyonlar, operasyon sonrasi normal yasam tarzina dénus, vb. tibbi
bilgilendirmeleri icermektedir.

« Yapilan bilgilendirmeler sonucunda hasta, cerrahi mtdahaleyi kabul eder ise
hasta/hasta yakinina her islem tirtne 6zel olarak hazirlanan Aydinlatilmis Onam
Formlan doktor tarafindan imzalatilarak kayit altina alinir.

% Hastanin rizasi alinmasi islemleri esnasinda hastanin resit olmamasi, doktor
tarafindan yapilan bilgilendirmeleri anlamada yetersiz olmasi durumunda sadece birinci
dereceden hasta yakininin onayi alinir. Hastanin midahaleyi kabul etmemesi
durumunda Tedavi veya Tetkik Ret Tutanadi doldurularak muhafaza altina alinir.

Kalite Yonetim Sistemi Klas6rinde bulunan belge giincel ve kontrolli olup, baski alinmis KONTROLSUZ belgedir.
ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.
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6.2. Tedaviye Ozgii Egitim:
6.2.1.Tanisi konmus hastanin merkezimizde tedavi oldugu zaman stiresince, tedaviye daha
hizli ve etkin cevap verebilmesi icin gerekli durumlarda doktor, hemsireler, dis protez
teknisyeni, hasta haklari birimi, ve egitim birimi tarafindan hasta veya hasta yakinina 6zel
bir egitim programi uygulanir.
Hastaya kullanilacak tibbi cihazlarla ilgili bilgilendirme
Hasta tedavi saatleri ile ilgili bilgilendirme
Hastanin beslenme ve diyeti
Ila¢ kullanimina yénelik bilgilendirme
Tedavi sirasinda olusabilecek yan etkiler
El Hijyeni
Enfeksiyonlarin é6nlenmesi
Oral hijyen
Protezlerin kullanimi ve hijyen
Hastaligin Seyri
“Bakim Uygulamalari sirasinda dikkat edilmesi gereken hususlar
gibi bilgilendirmeler her dental hastalik icin hastanin doktoru ve anlama glgligine gore
hemsire ,dis protez teknisyeni vb. tarafindan yazili bir dokiiman olmaksizin hastanin
durumuna gore belirlenerek anlatilir.
6.2.2.Fakilltemizde her Hasta/hasta yakinlari hastanin genel durumu ve tedavi slreci
hakkinda hekim tarafindan tedaviye baslanmadan dnce bilgilendirilir.
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6.3.Egitim verilirken dikkat edilecek hususlar
6.3.1.Egitimi zorlastiran faktorler ve egitim konusuna goére egitim yontemi belirlenir. Egitim
yontemi, hasta ve yakinlarinin deder yargilarina ve seceneklerine uygun olmalidir.

% Hasta ve yakinlarinin inanclari ve degerleri,

% Konustuklari dil ve egitim dizeyleri,

« Hastanin duygusal, psikolojik durumu ve motivasyonu,

< Hastanin varsa fiziksel vb. kisitlamalari,

% Hastanin bilgiyi ve egitimi almaya yonelik istegi.

6.3.2.0zellikle s6zel editim disinda, gorsel kaynaklar kullanilarak yapilan toplu egitimler
(Dijital Ekran, afis, Broslr vb.) Hasta ve Yakinlarinin Egitimi Kayit Forumu’na kaydedilir.

6.4. Taburculuk Oncesi ve Evde Bakim Ihtiyaclarina Yonelik Egitimler.

*

R/
*

Tedavi ile ilgili dikkat etmesi gereken hususlar hakkinda egitim (Tum hastalara)
Ne zaman kontrole gelecedi hakkinda bilgilendirme egitimi (Tim hastalara)
Ilaclarin nasil kullanacadi hakkinda egitimi

Tedavi sirasinda ve sonrasinda beslenme egitimi

Evde yapmasi gereken hijyen uygulamalari hakkinda egitim

Yara yeri ve pansuman hakkinda egitim.
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Kalite Yonetim Sistemi Klas6rinde bulunan belge giincel ve kontrolli olup, baski alinmis KONTROLSUZ belgedir.
ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.




